SALUi GUERRERO de Salud *'ﬂ
UNIDAD RESPONSABLE: OPD REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN GUERRERO
PROGRAMA PRESUPUESTO: U005 SEGURO POPULAR
RAMO 12 SALUD
(Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Objetivos: 3.3 Garantizar a la poblacion el acceso a los servicios de salud; 3.4 Garantizar la cobertura de la Seguridad Social)
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017
. META ANUAL
. METODO DE MEDIOS DE UNIDAD DE |, CUATRIMESTRE % ACUMULADO SEMAFORIZADO(85
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES . . SUPUESTOS PROGRAMADAS Linea Base OBSERVACIONES
CALCULO VERIFICACION MEDIDA 1 2 3 100V, 70-85 Ay 65-80 R)
REALIZADAS
Contribuir en garantizar el |Porcentaje de poblacién Poblacion Informe mensuales |La poblacién 2472709 (menos los Personas 2297653 248398 245398 245398 La calidad del servicio
acceso a los servicios de  |incorporada al Régimen de incorporada al y Cierre oficial derechohabiente |vencimientos 2017, mas el La meta cuatrimestral prestado en las unidades
salud y la cobertura de  |Proteccién Social en Salud. Seguro Popular/ diciembre 2017 |accede a los 80% de afiliacion y el 20% representa el 33.3% de la médicas y la proporcion de
atencion mediante la Definicién: Proporciona el Poblacién con servicios de salud y |de la nueva afiliacidn) meta anualizada medicamentos ha frenado
afiliacién y/o reafiliacién, asi |[nimero de personas afiliadas al |derechohabiencia la tutela de la reafiliacion.
FIN como la tutela de derechos y|Régimen de Proteccién Social en |en el estado X 100 derechos
mejora en su calidad de  |Salud por afio. mejorando su
vida. calidad de vida
La poblacién no Proporcidn del gasto de bolsillo |Gasto en salud de |Mddulo de La poblacién 2% (La tendencia nacional |Ingresos 2.60% Este indicador sélo puede
derechohabiente del estado |en salud en los hogares los hogares condiciones derechohabiente |de gasto en cuidado de la calcularse bianualmente,
de Guerrero afiliada al .Definicién: Eficiencia en el guerrerenses/ socioecondmicas de |es afiliada y salud va descendiendo del en base a la publicacion de
sistema de proteccidn social |aseguramiento publico en salud |Promedio de la Encuesta Nacional|disminuye su gasto |3.1% en el 2008, al 2.5% resultados de la Encuesta
en salud disminuye su gasto |para evitar gasto de bolsillo en ingresos Total de  |de Ingreso Gasto de |de bolsillo en en el 2014, aunque los Nacional Ingreso Gasto de
PROPOSITO de bolsillo en atencién los hogares. hogares del estado |los hogares. atencion médica deciles | y Il gastan el 2.6%. los Hogares del INEGI, el
médica. de Guerrero X 100 |Http://inegi.mx/est/ De ahi nuestra meta, llegar préximo 28 de agosto
contenido al 2%).
Pélizas entregadas a la Porcentaje de pdlizas entregadas |NUmero de pdlizas |Sistema de La poblacién no 745 194 (Conformada por |Pdlizas 886043 295347 295 347
Poblacién no a beneficiarios. Definicidn: entregadas a administracion del |derechohabiente |666841 reafiliaciones, que 295347
derechohabiente afiliada y/o|Proporciona el nimero de pdlizas |afiliados y padrén y oficio de  |recibe sus pdlizas |representan el 80% del
reafiliada al sistema de entregadas promedio por afio a |[reafiliados en el validacién emitido |de afiliacion y/o total de vencimientosy 78
proteccién social en salud beneficiarios del Régimen de periodo/Total de  |por la Comisién reafiliacion. 353, que representan el
Proteccidn Social en Salud en personas afiliadas |Nacional de 20% de nuevos afiliados).
COMPONENTES Guerrero y/o reafiliadas en el|Proteccién Social en La meta es que no baje el

periodo X 100

Salud.

padrén de afiliados.




SALU GUERRERO de Salud *‘ﬂ
Instalacion de Mddulos de  |Porcentaje de Mddulos de Numero de Sistema de El Mddulo de 86 Mddulos 88 88 88 88 88 es el nimero de MAOS
afiliacion y Afiliacién y Orientacion instalados|mddulos administracion del |afiliacion y Y NAOS autorizados, por lo
orientacion(MAOs) instalados/ niumero|padrén y oficio de  |orientacién cuenta que deben estar
de médulos validacién emitido |con los servicios y permanentemente
programados a por la Comisién materiales abiertos
ACTIVIDADES instalarse X 100 Nacional de requeridos para el
Proteccidn Social en |tramite de
Salud. afiliacion
Afiliacién Porcentaje de: Personas afiliadas |Porcentaje de: Sistema de El Mddulo de 78353 Personas 379 196 26117 26117
Personas afiliadas |administracidn del |afiliaciony 26117
al SPSS/Meta de padrén y oficio de  |orientacion cuenta
personas a afiliar * |validacion emitido |con los servicios y
100 por la Comisién materiales
Nacional de requeridos para el
Proteccidén Social en |tramite de
Salud. afiliacion
Reafiliacion Porcentaje de: Personas Porcentaje de: Sistema de El Mddulo de 666841 Personas 597967 Es la meta fijada por la
reafiliadas Personas Administracion de |afiliacion y CNPSS
reafiliadas en el Padrén y Oficio de |orientacion cuenta
mes al SPSS/Meta | validacion en el SAP |con los servicios y
mensual de emitido por la materiales
personas que CNPSS requeridos para el
vence su péliza en tramite de
el mes X 100 afiliacion
Afiliacion Prospera Porcentaje de: Personas Porcentaje de: Sistema de El Mddulo de Personas 312253
beneficiarias de Prospera Personas Administracion de |afiliacion y
afiliadas en el afio al SPSS beneficiarias de Padrén y Oficio de |orientacion cuenta
Prospera afiliadas | validacién en el SAP |con los servicios y
al SPSS/Meta anual emitido por la materiales
de personas X 100 CNPSS requeridos para el
tramite de
afiliacion




SALUD

ACTIVIDADES

GUERRERO

-

Reafiliacion Prospera Porcentaje de personas Sistema de El Mddulo de Personas 313000 (Meta |451871
beneficiarias de Prospera Porcentaje de: Administracion de |afiliaciony establecida por
reafiliadas en el afio al SPSS P — Padrén y Oficio de |orientacion cuenta la CNPSS)

P validacién en el SAP |con los servicios y
Prospera emitido por la materiales
reafiliadas al CNPSS requeridos para el
SPSS/Meta anual tramite de
de personas afiliacion
beneficiarias de
Prospera que
vence su pdliza X
100

Reafiliacion 65 y mas Porcentaje de personas de 65 y Porcentaje de: Sistema de El Mddulo de 55 068 (representa el 20% |Personas 66414 66416
mas beneficiarias de Prospera Personas de 65y | Administracion de |afiliaciony del total de personas de 65
reafiliadas en el afio al SPSS mas beneficiarias | Padrén y Oficio de |orientacidn cuenta |y mds afios de edad)

de Prospera validacién en el SAP |con los servicios y
reafiliadas al emitido por la materiales
SPSS/Meta Anual CNPSS requeridos para el
de personas de 65 tramite de
y mas beneficiarias afiliacion
de Prospera que
vence su pdliza X
100
Digitalizacion Porcentaje de Expedientes Porcentaje de Sistema de El Mddulo de 745194 Expedientes | 146336
digitalizados en el afio/Meta Expedientes Administracion de |afiliacion y

anual de digitalizacion
establecida por la CNPS

digitalizados en el
afio/Meta anual de
digitalizacion
establecida por la
CNPS

Padrén y Oficio de
validacién en el SAP
emitido por la
CNPSS

orientacion cuenta
con los servicios y
materiales
requeridos para el
tramite de
afiliacion
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ACTIVIDADES Carta de derechos Porcentaje de Personas que Porcentaje de Durante la visita de |El MAO o NAO 745194 Folletos 597967
reciben su Carta de Derechos y Personas que Supervision el MAO |cuentan con
Obligaciones al Afiliarse y reciben su Carta de| o NAO debe contar |disponibilidad de
Reafiliarse Derechos 'y con este insumo, asi|Cartas de Derecho
Obligaciones al como en los y Obligaciones que
Afiliarse y expedientes debe |entregay cuyo
Reafiliarse/Total de| estar integrado el |recibo integra al
personas que recibo expediente
reciben su Carta de| correspondiente. |familiar.
Derechos 'y
Obligaciones al
Afiliarse y
Reafiliarse
Modelo de Supervisién y Porcentaje de establecimientos |Unidades de salud |Avance Semestral |Se llevan a cabo las |793 Unidades de 364
Seguimiento Estatal de de salud supervisados Supervisadas/ registrado en supervisiones y sus Salud
Servicios de Salud Unidades de Salud |Plataforma. observaciones
programados X 100 acatadas en tiempo
y forma
Contratacion de Gestores 76 Gestores 78
Numero de
Los candidatos a
Gestores del
contratar cumplen
Seguro Popular .
. con los requisitos
contratados en la | Matriz de Gestores .
, X X establecidos en el
Numero de Gestores del Seguro |entidad federativa/| del Seguro Popular Manual del GSP
Popular contratados en la ndmero minimo en la Entidad vigente v se realiza
entidad federativa sugerido de actualizada de s i
., de acuerdo a las
contratacién de | manera semestral. .
necesidades
Gestores del .
i operativas del
Seguro a nivel
Seguro Popular
estatal x 100
Cursos de capacitacion para Porcentaje de eventos Numero de 1 Gestores 1
Gestores del Seguro Popular eventos

realizados/eventos
programados X100
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ACTIVIDADES

Solventacion de
Observaciones de la CNPSS

Porcentaje de observaciones
solventadas

Porcentaje de
observaciones
solventadas en
tiempoy
forma/observacion
es recibidas X 100

Aplicacién de la Consulta
Segura

Porcentaje de consultas a
beneficiarios

Porcentaje de
consultas a
beneficiarios/
61494 Consultas
Seguras X 100

Financiamiento de atencidon
médica a niflos menores de
5 afios

Porcentaje de financiamiento de
atencion médica a nifilos menores
de 5 afios beneficiarios

Porcentaje de
financiamiento de
atencion médica a
niflos menores de 5

afos
beneficiarios/Total
de Recursos
presupuestados
para
financiamiento de
atencion médica de
nifos beneficiarios
menores de 5 afios
X 100

356 150 (Poblacidn total
de 0 a 4 afios de edad, de
la Encuesta Intercensal
2015)




Financiamiento de atencidn
médica a nifilos menores de
5 afios con enfermedades
costosas

Porcentaje de financiamiento de

beneficiarios menores de 5 afios

Porcentaje de

enfermedades costosas de nifios| financiamiento de

enfermedades
costosas de nifios
beneficiarios
menores de 5
afios/Total de
Recursos
presupuestados
para atender
enfermedades
costosas de nifios

100

menores de 5 afios X

SA LUD 5 GUERRERO de Salud
ACITIVIDADES Atencidn en salud y Porcentaje de familias Porcentaje de  |Sistema de Familias 414 619
nutricional a familias beneficiarias en control que familias indicadores
beneficiarias de Prospera recibieron atencion en salud beneficiarias que |Prospera (SIP)
recibieron atencion|generados por la
en salud / total de |Direccién de
familias Programas
beneficiarias X 100 |Estratégicos-
Prospera del OPD
REPSSG.
Atencidn en salud y Porcentaje de mujeres Numero de Personas
nutricional a mujeres embarazadas beneficiarias en mujeres

embarazadas beneficiarias
de prospera

control que recibieron atencion
en salud

embarazadas que
recibieron atencion
ensaludy
nutricional/Total
de mujeres
embarazadas
beneficiarias
registradas en las
unidades médicas
X 100




Atencidn en salud y Porcentaje de mujeres en Numero de Personas
nutricional a mujeres en | periodo de lactancia beneficiarias | mujeres en periodo

periodo de lactancia en control que recibieron de lactancia
beneficiarias de prospera atencion en salud beneficiarias que
recibieron atencion
ensaludy

nutricional/Total

de mujeres en
periodo de
lactancia

beneficiarias

registradas en las

unidades médicas

X 100

N ST > yT T >
SALUD e SEGURO POPULAR
ACTIVIDADES Atencidn en salud y Porcentaje de nifias y nifios Porcentaje de nifias Personas
nutricional a nifias y niflos | menores de 5 afios beneficiarios |y nifios menores de
menores de 5 afios en control que recibieron 5 afios
beneficiarios de prospera atencion en salud y nutricional beneficiarios en
control que
recibieron atencion
ensaludy

nutricional/Total
de nifias y nifios
menores de 5 afios
beneficiarios
registrados en las
unidades médicas
X 100




Aportacion Solidaria Estatal |Porcentaje de acreditacion en el |Aportacion Cuenta Publica a Se utilizan Pesos
sustento financiero del programa [solidaria realizada/ |anual eficientemente los
el total de Cuota recursos aportados
Social y Aportacién por el gobierno del
solidaria Federal X estado libre y
100 Soberano de
Guerrero
Cuota Social y Aportacion Avance mensual Se utilizan Pesos
solidaria Federal (Siglo XXI, eficientemente los
Fondo de Gastos recursos aportados
Catastréficos y Fondo de por la Comisién
Prevision Presupuestal) Nacional de
Proteccién Social
en Salud
Aportacion social Cuenta Publica Anual Pesos
Presentacion de informe Semestral Expediente
financiero semestral
Presentacion de la Cuenta
Publica Anual Anual Expediente
SALI
GUERRERO de Salud
ACTIVIDADES Seguimiento y control de
recursos transferidos para
medicamentos e insumos
Informe
Seguimiento y control de
adquisiciones Informe

Ferias de promocion,
transparencia y
anticorrupcion

Porcentaje de eventos.
Definicion: eventos donde se
difundan las acciones en salud
que cubre el Seguro Popular

Numero de
eventos
realizados/eventos
programados X100

Se llevan a cabo las
ferias con resultados
satisfactorios en
cuanto a asistencia y
participacién social

Atencidn de quejas (SUG).

Porcentaje de quejas resueltas

Porcentaje de quejas
resueltas/Total de
quejas recibidas X
100







