Criterios operativos para la implementacién del SINOS en el componente de salud Oportunidades
1. Introduccién

La Comisiéon Nacional de Proteccidn Social en Salud (CNPSS) tiene a su cargo la coordinacion del
Sistema de Proteccién Social en Salud y la gestion y operacién del Componente de Salud del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, que tiene como objetivo desarrollar y potenciar las
capacidades bdsicas de la poblacion beneficiaria, mediante el fortalecimiento de las acciones de
promocién de la salud y prevencién de enfermedades.

En este sentido, el Componente de Salud esta dirigido a cubrir la operacién y desarrollo del Programa
bajo las estrategias especificas establecidas en las Reglas de Operacion 2012, las cuales son:

a. Proporcionar de manera gratuita el Paquete Basico Garantizado de Salud, el cual constituye
un beneficio irreductible, con base en las Cartillas Nacionales de Salud, de acuerdo con la
edad, sexo y evento de vida de cada persona;

b. Promover la mejor nutricién de la poblacién beneficiaria, en especial para prevenir y atender
la malnutricion los nifios desde la etapa de gestacion y de las mujeres embarazadas y en
lactancia, a través de la vigilancia y el monitoreo de la nutricidon de los nifios menores de
cinco afnos, de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, asi como control de los
casos de desnutricion;

c. Fomentary mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y de la comunidad
mediante la comunicacidon educativa en salud, priorizando la educaciéon alimentaria
nutricional, la promocidn de la salud y la prevencién de enfermedades.

En seguimiento a estos objetivos, la CNPSS a través de la Direccion General del Programa
Oportunidades y la Direccidn General de Afiliacion y Operacién han desarrollado el Sistema Nominal
en Salud (SINOS), que tiene como objetivos:

e Dar seguimiento personalizado a las acciones de salud y corresponsabilidades de los
beneficiarios del Programa, mediante un sistema de cédmputo con autenticacidn de huella
digital que permita obtener informacién nominal para mejorar y focalizar los casos de
atencién en salud.

e Mejorar y facilitar el abastecimiento y administracion del suplemento alimenticio

e Fortalecer los mecanismos de transparencia en el cumplimiento de las corresponsabilidades.

Para la operacion del SINOS en las unidades de salud, es necesario que las entidades federativas a
través de las instancias correspondientes, realicen acciones que garanticen el cumplimiento de las
siguientes condiciones:



Las unidades de salud cuenten con el equipamiento tecnoldgico’ y médico?
Los beneficiarios del Programa Oportunidades mayores de 10 afios de edad, registrado sus
huellas digitales en el SINOS.

3. El personal de salud se capacite en los contenidos, funcionalidad y operacidn del SINOS.

En este contexto, el presente documento tiene como objetivo establecer los criterios operativos a los
que deberdn apegarse las entidades federativas en lo referente a la operacién del SINOS a fin de dar
cabal cumplimiento a las Reglas de Operacién 2012 (Previsién segunda), en las que se establece que:

“Con la finalidad de que los Servicios Estatales de Salud adopten el Sistema
Nominal en Salud (SINOS), el cual propicia una mejora en la atencién a la
poblacion y promueve el cumplimiento de las acciones en salud tanto del
personal de salud como de los beneficiarios, la certificacion del cumplimiento
de las corresponsabilidades de las familias beneficiarias del Programa, deberd
realizarse a través del Mddulo de Oportunidades de dicho sistema, a partir del
bimestre septiembre-octubre 2012.”

2. Equipamiento tecnoldgico y médico

De acuerdo al recurso transferido® y en apego a los criterios presupuestales enviados a las entidades
federativas en 2009 y 2010, los estados deberan contar con el equipamiento tecnolédgico necesario
para la operacién del SINOS o bien deberdn encontrarse en proceso de adquisicién.

En aquellos casos en los que la entidad no haya adquirido la totalidad del equipamiento para las
unidades de salud, se debera impulsar un proyecto tecnoldgico cuyo financiamiento se gestionara a
con los recursos establecidos en el numeral 8 “Adquisicion de Sistemas de Informacién y Bienes
Informaticos” del Anexo 4 Conceptos de Gastos del Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucion del
Sistema de Proteccion Social en Salud.

El equipamiento tecnoldgico debera cumplir con las especificaciones técnicas que se mencionan en
los Criterios Generales para la Elaboracion del Programa Operativo Anual; sequimiento y reporte del
ejercicio de los recursos del componente de salud del Programa Oportunidades 2011 emitidos por la
Direccién General del Programa Oportunidades.

Dicho equipamiento debera ser considerado para cada consultorio de primer nivel de atencién en el
que se atiendan las y los beneficiarios del Programa, asimismo para los Equipos de Salud Itinerantes y
las unidades mdviles toda vez que lleven a cabo actividades que sustente la certificacion de
corresponsabilidades de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa Oportunidades.

! Equipamiento tecnoldgico: Computadora con el SINOS instalado, lector de huella, impresora, dispositivo de
almacenamiento de informacién.

2Equipamiento médico: Hemoglobindmetro, glucémetro, bascula, bascula neonatal, estetoscopio,
infantémetro, estadimetro, baumandmetro. Para conocer especificaciones técnicas ver el anexo A de los
Lineamientos Presupuestales para el ejercicio del Gasto del Sistema Nominal en Salud 2011.

* A través del Componente de Salud del Programa Oportunidades y del Anexo IV del Acuerdo de Coordinacion
para la Ejecucion del Sistema de Proteccidn Social en Salud.



Es importante que las unidades cuenten con un kit tecnoldgico movil para utilizarlo en caso de que la
atencién en salud (p.e. Talleres Comunitarios para el Autocuidado de la Salud), se brinde fuera del
consultorio o de las instalaciones de la unidad de salud.

En aquellos casos en los que la entidad federativa cuente con equipamiento tecnoldgico
(computadoras) adquiridos para proyectos como Expediente Clinico Electrdnico, se deberan de
alinear las estrategias operativas a fin de eficientar el uso recursos y facilitar la operacion de los
sistemas al usuario. En este sentido, el equipamiento deberda de ser complementario entre las
diferentes instancias y proyectos.

El equipamiento médico que se utilice para brindar atencidn a través del SINOS debera ser el mismo
con el que cuentan las unidades de salud. En caso de que éste no se encuentre en buenas
condiciones o sea insuficiente, el estado deberd realizar las adquisiciones que resulten necesarias
para garantizar atencion completa y de calidad. Asi mismo las unidades de salud deberan de ser
abastecidas de consumibles, tanto médicos como operativos’, para que el personal de salud
disponga de lo necesario para la operacion.

Con el objetivo de garantizar la disponibilidad de equipamiento y consumibles médicos necesarios, se
requiere que las instancias y programas correspondientes se coordinen para buscar la adecuada
programacion y distribucion del recurso’.

Para mantener actualizado el avance de equipamiento tanto en el estado como en la DGPO, serd
necesario que la entidad registre esta informacién en el Sistema de Informacién y Diagndstico
Estratégico de Acciones (IDEA)°. La actualizacion de esta herramienta deberd realizarse
mensualmente los dias 23 de cada mes a partir de febrero del afio en curso.

Por ultimo y en virtud del cambio en reglas de operacidon, se debera garantizar que, para el mes de
mayo del presente afio, todos los consultorios en los que se brinda atencién loa beneficiarios del
Programa Oportunidades se encuentren equipados médica y tecnoldégicamente.

Complementario al equipamiento con el que deben contar las unidades de salud, las entidades
federativas deberan realizar las gestiones para asegurar la existencia del equipamiento tecnoldgico
requerido para llevar a cabo el proceso de integracion de informacién desde la unidad de salud, a la
jurisdiccion, estado y federacién’.

4Microcubetas, lancetas, tiras reactivas, toner y papel, entre otros.

°A partir de 2012, la programacion de recursos para consumibles y equipamiento médico para la estrategia del
SINOS debera realizarse con los recursos establecidos en el numeral 3 del Anexo IV “Acciones de Promocion y
Prevencién” del Acuerdo de Coordinacidon para la Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud ya través
del Sistema de Informaciéon para la Administracion del de Fondo para el Fortalecimiento de Acciones de Salud
Publica en las Entidades Federativas (SIAFFASPE).

® Sobre los criterios de registro de informacidn, ver Oficio No. CNPSS/DGP0O/649/11 enviado por la DGPO a las
entidades federativas el 08 de diciembre de 2011

” Para ver especificaciones técnicas, consultar Criterios Generales para la Elaboracion del Programa Operativo
Anual; seguimiento y reporte del ejercicio de los recursos del componente de salud del Programa Oportunidades
2011



3. Registro de huella

Una de las principales caracteristicas del SINOS es su médulo de identificacion biométrica. A través
de este, una vez que la persona se identifica mediante su folio personal de Oportunidades, el SINOS
autentifica la identidad mediante la lectura de la huella digital. Lo anterior permite llevar un mayor
control de la certificacidn de corresponsabilidades al personal de salud.

Este registro se realizard Unicamente a los beneficiarios a partir de los 10 afios de edad.
El seguimiento en salud a través del SINOS, no es permisible si la persona no se autentifica mediante
su huella. Para el caso de los menores de 10 anos, la autenticacién de la identidad estd asociada a
cualquier persona del hogar que haya registrado sus huellas digitales en el SINOS.

Por lo anterior y dada la importancia que toma el SINOS en la certificacion de las
corresponsabilidades de las familias beneficiarias, es necesario que las entidades federativas definan,
planeen y operen estrategias que garanticen que todos los beneficiarios del Programa registren sus
huellas digitales en el SINOS.

Vinculacion de folios Oportunidades y folios del Sistema de Proteccion Social en Salud (SPSS)

Uno de los retos del SINOS es contribuir a mejorar la integridad de la informacidon nominal que se
tiene de los afiliados al Sistema de Proteccidn Social en Salud. Por lo anterior resulta indispensable la
vinculacion de los folios de Oportunidades y Seguro Popular en el SINOS. Esto significa que cada
beneficiario del Programa Oportunidades que se encuentre afiliado al Seguro Popular deberd haber
registrado ambos folios en el sistema.

Existen entidades federativas en las que el avance de registro de huella que se ha llevado a cabo,
alcanza proporciones significativas con respecto al padrén del SPSS, sin embargo se ha identificado
un importante subregistro en la vinculacién de folios entre el SPSS y Oportunidades.

Si se presenta esta situacion el resultado serd que, a pesar de que el beneficiario haya registrado sus
huellas identificandose con su folio de Seguro Popular, cuando acuda a su unidad de salud
identificdndose con folio de Oportunidades, el SINOS no identificard las huellas digitales de esta
persona. En este sentido existen cuatro escenarios que deberan considerarse para la definicion del
esquema operativo que se vaya a desarrollar en la entidad:

Caso 1. Beneficiario Oportunidades con huellas registradas y sin afiliacion al Seguro Popular.

Caso 2. Beneficiario Oportunidades afiliado al Seguro Popular a quien no se le han registrado
las huellas digitales en el SINOS.

Caso 3. Beneficiario Oportunidades afiliado al Seguro Popular que al momento de registrar
sus huellas, sélo proporciond su folio Oportunidades y no asi, su folio SPS.



Caso 4. Beneficiario Oportunidades afiliado al Seguro Popular que al momento de registrar
sus huellas, sélo proporciond su folio Seguro Popular quedando pendiente su folio
Oportunidades.

Cada uno de los casos anteriores sera factor para tomar decisiones sobre el tipo de operativo que se
debera realizar, e impactan directamente en la poblacidn objetivo que se tendrd que considerar para
la definicién de metas 2012.

Las personas que se encuentren en el caso 1, deberdn ser excluidas de las metas que se planteen
para la cobertura total de registro de huella. Los mayores de 10 afios que no hayan asistido a
registrar sus huellas digitales (caso 2) deberan ser convocadas a fin de llevar el correspondiente
registro garantizando la captura de ambos folios en el Sistema. Por ultimo, aquellas personas que
cuenten con Oportunidades y Seguro Popular que ya hayan registrado sus huellas en el SINOS pero
que Unicamente proporcionaron uno de los dos folios deberan ser convocadas nuevamente para
garantizar que se han quedado registrados y vinculados ambos folios.

Para garantizar la adecuada operacién del SINOS en la unidad de salud y la oportuna certificacién de
corresponsabilidades, las entidades deberan complementar sus operativos a fin de atender esta
condicién de subregistro. Como medida operativa, se sugiere establecer modulos especializados de
vinculacion de folios para hacer mas sencilla la captura de informacién y brindar al beneficiario y
afiliado una atencion mas agil.

En este contexto, la Direccidon General del Programa Oportunidades (DGPO) financiara todas aquellas
propuestas operativas de registro de huella y vinculacion que cumplan con los presentes criterios
operativos. La Propuesta Operativa de SINOS Oportunidades, sera enviada via oficio a la DGPO con
copia a la Direccién General de Afiliaciéon y Operacién (DGAQ), para su revisidén y, en su caso,
aprobacién.

A continuacién se describen las actividades y los contenidos que la entidad debera considerar en la
elaboracion y operacidn de su propuesta operativa.

a. Objetivos
Se deberdn mencionar los objetivos generales y especificos de la estrategia en la entidad.
b. Antecedentes del SINOS en la entidad.

Se debera explicar detalladamente las acciones que se han realizado para el avance de la estrategia
en la entidad asi como las metas alcanzadas.

c. Informacion general de los Servicios de Salud del estado
Se deberd integrar la siguiente informacion de los Servicios de Salud del estado:

a) Numero de jurisdicciones



b) Numero de unidades de salud diferencidandolas por el numero de consultorios vy
especificando si cuentan con red local (LAN), acceso internet y si son rurales o urbanas.

c) Numero de consultorios

d) Total de nucleos basicos

e) Total de médicos

f) Total de enfermeras

d. Vinculacion institucional

Previo a definir la estrategia operativa que se llevard a cabo en la entidad, es necesario que se
identifique si en la entidad se estan realizando operativos de registro para el mismo fin; en caso de
que el Seguro Popular se encuentre desarrollando algun despliegue, se deberd establecer un vinculo
institucional para identificar las areas en las que pueda existir colaboracién y evitar la duplicidad de
esfuerzos y de recursos para un mismo objetivo.

e. Actoresy funciones

Para definir, planear y operar organizadamente la estrategia, es necesario que se identifiquen e
involucren cada uno de los actores que participaran y cuales serdn sus responsabilidades en el
equipo de trabajo. En el documento que se entregard como propuesta operativa se deberan
considerar a los siguientes actores y funciones: REPSS, coordinacion estatal de Oportunidades salud,
delegacién estatal de Oportunidades, Direcciones de la Secretaria de Salud Estatal (Promocion a la
salud, tecnologias, Planeacidn, Administracidn, etc.), jurisdicciones, personal de salud, personal
comunitario.

Una de las principales tareas del coordinador de Oportunidades del componente de salud, serd
buscar el involucramiento activo del personal de Oportunidades/Sedesol. El papel de
Oportunidades/Sedesol serd identificar y facilitar los espacios en los que se puedan reunir las familias
Oportunidades. Asi mismo, sera conveniente que exista coordinacién para que ambas instancias del
Programa Oportunidades definan y difundan adecuadamente y oportunamente los requisitos, la
fecha y el lugar al que debera asistir la familia a registrar sus huellas digitales.®

f. Definicion de esquema operativo

Una vez que se hayan definido los actores y las responsabilidades, los avances operativos del SINOS
en la entidad y analizado la informacién general del estado, el equipo de trabajo deberd establecer
las metas anuales, presentandolas bimestralmente en el documento. Asi mismo se debera explicar
cuales sera las estrategias que seguira el estado para alcanzarlas.

®En seguimiento a las acciones de coordinacidn para la operacién del SINOS en las entidades federativas, el
pasado 30 de enero de 2012 a través del Oficio Circular CNO/001/2012, la Coordinacién Nacional del Programa
Oportunidades solicitd a las Delegaciones Estatales del Programa Oportunidades apoyar los operativos de
registro de huella eincluir la promocidn del SINOS en los Planes de Sesion para la Orientacion a las Titulares y
Vocales.



Los esquemas operativos que pueden adoptar las entidades son los siguientes:

Unidad de salud. Se realizara el registro biométrico en aquellos momentos en que los beneficiarios
acudan a su unidad por motivos de certificacion de corresponsabilidades o consultas. Para tener
mejores resultados en menor tiempo, serd conveniente que se solicite la colaboraciéon de las vocales
de Oportunidades y del personal de salud como promotores de la asistencia de las familias a su
respectivo registro.

Moddulos Itinerantes. El registro biométrico se realizard en espacios publicos como parques, canchas
deportivas, salones de eventos, auditorios publicos, etc. Esto con la finalidad de que los médulos de
atencién se ubiquen en areas de facil acceso entre distintas localidades que puedan ser convocadas
en un mismo periodo de tiempo. Para este tipo de operativos, ademas de considerar el apoyo del
personal de salud y de las vocales de Oportunidades, serd necesario solicitar la participacién de
personajes claves del nivel estatal como son las alcaldias, las delegaciones, etc.

La definicién de las rutas de cada uno de los Mddulos Itinerantes, se determinara con base en las
observaciones y consideraciones establecidas por la entidad federativa. Los criterios de definicién
deberan ser el nimero de familias en la region, la disponibilidad de espacios (localidades sede) para
la convocatoria de las familias, la cercania entre localidades y/o unidades de salud, la infraestructura
de comunicaciones, entre otros.

Visitas domiciliarias. En aquellos casos en los que los beneficiarios se encuentren con alguna
condicion fisica que les impida acudir a los médulos de registro de huella, serd necesario que
personal responsable del registro biométrico se acerque a los hogares de estas personas para
garantizar que la entidad cuenta con la totalidad de beneficiarios registrados en el SINOS.

Mddulos de afiliacién y orientacién y/o brigadas de dfiliacion y redfiliacion. Si en las entidades se
estan realizando eventos de afiliacidn y reafiliacion por convocatoria masiva, el equipo de trabajo
podra optar por realizar el registro biométrico en estos espacios aprovechando las estrategias y
recursos utilizados para la de convocatoria. Es importante destacar que si se trabaja el registro
mediante esta estrategia se deberd hacer énfasis en la importancia de que los convocados acudan
con todos los integrantes mayores de 10 afios de la familia y con sus dos folios.

Mesas de atencion y mesas de pagos del Programa Oportunidades. Para realizar este tipo de
operativos es de suma importancia que se realice un exhaustivo trabajo de planeacién y coordinacion
con el equipo operativo de Oportunidades SEDESOL para garantizar que: 1) Los beneficiarios fueron
informados oportunamente; 2) El registro de huella no complica u obstaculiza la operacidn regular de
estos eventos; y 3) El flujo de proceso a nivel operativo es eficiente y sencillo.

La CNPSS, a través de la DGPO y la DGAO, coadyuvara con la entidad federativa en la planeacién,
logistica y gestidn de la puesta en marcha del registro de huella de las familias beneficiarias del
Programa Oportunidades.

Para el registro de huellas y vinculacién de informacidn, se podrd contratar personal eventual que
para garantizar que, a mas tardar en el bimestre mayo-junio, se cuente con el registro biométrico de
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la totalidad de los beneficiarios Oportunidades mayores de 10 afios. Segun la experiencia en la
operacion de registro de huella, se recomienda que la productividad minima que se deberd
establecer para el personal contratado, es de 90 personas diarias. Es importante destacar que la
responsabilidad de la convocatoria y asistencia de los beneficiarios recae sobre el equipo
coordinador del operativo en el estado.

En virtud de que la estrategia del SINOS esta alienada a los procesos de afiliacion y reafiliacién del
Seguro Popular, es recomendable que la entidad aproveche los espacios de convocatoria y asistencia
de las familias para que se les aplique su Consulta Segura.

Por otra parte, la Consulta Segura de cada beneficiario podra ser considerada como un mecanismo
de certificacion de corresponsabilidades en salud (cita médica). En aquellos casos en que los
beneficiarios Oportunidades se realicen la Consulta Segura fuera de su unidad de salud, podran
certificar su corresponsabilidad en salud (cita médica) a través de este mecanismo, presentando en
su respectiva unidad, la hoja de recomendaciones de Consulta que emite el SINOS.

g. Requerimientos

Para poner en marcha la estrategia que haya definido la entidad, se deberan identificar los recursos
materiales, humanos y financieros con los que cuenta el estado y aquellos que deberan ser
adquiridos o contratados para el operativo. Al respecto, es obligacidn del estado llevar un estricto
apego a las partidas presupuestales que se establecen en apartado de SINOS y el Anexo 2 SINOS de
los Criterios Generales para la Elaboracién del Programa Operativo Anual, Ejercicio y Seguimiento
Presupuestal 2012. Todos los requerimientos deberdn ser integrados a la Propuesta Operativa de
SINOS Oportunidades.

h. Definicién de cronograma operativo

Con el objetivo de llevar un seguimiento al cumplimiento de metas bimestrales, sera necesario que
las entidades incluyan en su Propuesta el calendario operativo que considere las siguientes acciones:

a) Integracién del equipo coordinador

b) Adquisicién de bienes informaticos

c) Planeacién

d) Sensibilizacion al personal de salud

e) Gestion de espacios para ubicacion de mddulos de registro de huella

f) Contratacion de personal

g) Capacitacion al personal técnico

h) Instalacion del SINOS en los equipos

i) Capacitacién de personal

i) Reporte de metas de registro de huella mensual (diferenciando el avance de registro en las
familias Oportunidades)

k) Instalacion, distribucidn e implementacion de equipamiento e infraestructura tecnolégica



[) Distribucién de equipamiento médico (sélo en casos en los que sea necesario)
m) Capacitacion al personal de salud
n) Inicio de operacién de SINOS Oportunidades en unidades de salud

i. Presentacion de la Propuesta Operativa de SINOS Oportunidades

Esta propuesta de trabajo debera ser enviada a la CNPSS de manera oficia dirigida a la DGPO con
atencién a la DGAO; asi mismo deberd estar firmada por el coordinador estatal del Programa
Oportunidades y autorizada por el Secretario de Salud del Estado y en caso de que ésta haya sido
trabajada coordinadamente con el REPSS también debera ser firmada por del Director del Régimen
Estatal.

4. Capacitacion

Para la adecuada operacién del SINOS en las unidades de salud, es fundamental considerar como
parte de la planeacion, los tiempos y esquemas de capacitacién que deberd dirigirse a todo el
personal de salud que participa en el Programa de Desarrollo Humano de Oportunidades.

A solicitud de la entidad, y una vez que ésta cuente con el equipamiento necesario, la CNPSS realizara
una capacitacion en el estado, y serd responsabilidad de la entidad su réplica a los demas niveles de
atencion.

5. Seguimiento a corresponsabilidades

En seguimiento a las Reglas de Operaciéon 2012 (Previsidon segunda), en las que se establece que la
certificacidon de corresponsabilidades en salud debera realizarse a través del SINOS, es importante
trabajar desde inicio del 2012 en la sensibilizacion del personal de las jurisdicciones y de las unidades
de salud para que todos los actores involucrados en esta tarea de certificacion conozcan el SINOS, su
importancia, su funcionalidad y operacién.

6. Integracién de informacion

Una de las principales ventajas del SINOS es que recoge informacion automatizada a nivel nominal
desde el primer nivel de atencién con el objetivo de integrarla y contar con un perfil basico de salud
de las localidades, municipios, jurisdicciones y estados.

Para alcanzar dicho objetivo el estado debe realizar acciones que garanticen este proceso de
integracion. De acuerdo al calendario de entrega de informacidn del Sistema de Informacién en Salud
(SIS) a las jurisdicciones, el personal de las unidades de salud acude a su jurisdiccidn’, los Gltimos dias
de cada mes. En este contexto, serd necesario que el personal de salud realice un respaldo

En algunos estados o jurisdicciones es el personal de estas Ultimas quien acude a las unidades de salud a recolectar la informaciéon del SIS.
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electronico de la informacion que haya registrado en el SINOS durante el mes, y lo entregue al
personal responsable de SINOS en la jurisdiccion®® para su respectivo envio al nivel estatal.

Para facilitar la operacién en las unidades de salud con mas de un consultorio, la entidad puede
considerar la opcion de construir redes locales (LAN) para el intercambio de informacién entre los
distintos consultorios. Bajo este escenario, el respaldo de informacién se tendria que realizar en un
solo equipo de computo.

En aquellas unidades de salud en las que exista conectividad a internet, el técnico responsable de
SINOS en la jurisdiccién debera configurar los equipos de tal manera que no serd necesario el
respaldo de la informacidn para su integracion, ya que este procedimiento se realizard de manera
automatica.

10”Adiciona/ment‘e a los recursos humanos autorizados para el registro de huella, se autoriza la contratacion de un Soporte Administrativo
para cada Jurisdiccion Sanitaria, con la finalidad de apoyar las actividades de planeacion del Sistema Nominal en Salud SINOS, registro y
control de informacion de las bases de datos de consulta segura, de la validacion de corresponsabilidad de las familias beneficiarias del
Programa Oportunidades, asi como mantenimiento y soporte técnico a los equipos de computo (anexo 2, perfil y funciones de este
personal)”. Criterios Generales para la Elaboracién del Programa Operativo Anual, Ejercicio y Seguimiento Presupuestal, Direccién General
del Programa Oportunidades, México, D.F. enero 2012.
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