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FICHA INFORMATIVA :

Modelo de Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud MOSSESS

Modelode Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS)

Ç Periodo Á 1er. Trimestre (enero-marzo 2018)

Ç Tipologíade unidades supervisadas Á 1er. Nivel de Atención (centrossalud rurales y 
urbanos) 

Ç Personal que realizóla supervisión Á 17 Gestores del Seguro PopularItinerantes (GSPI)

Ç Totalde Unidades de Salud supervisadas Á 199

Ç Impactoporcentual sobre la meta establecida 2018 Á 13%



Fortalezas Oportunidades
ü El MOSSESSes un método de supervisiónque se realizade forma permanente,ademásde

formar parte del AnexoV.- Tutelade Derechos,el cualesmonitorizadopor parte de la CNPSSy
nospermite monitorizarel desempeñode los ServiciosEstatalesde Saluden la atenciónde las
familiasafiliadasal SPSS.

ü Secuentaconun plande trabajoanual2018queconllevael seguimientode un cronogramade
salidasde supervisiónde los Gestoresdel SeguroPopularItinerantes(GSPI)con el fin de tener
en lo mayor posible un apego a una programaciónde salidas de supervisiónMOSSESS,
señalandoque durante el 1er. Trimestre 2018 se realizaron 199 visitas de supervisión
MOSSESS, correspondienteal 13% de logro sobre la meta establecidade supervisiónanual
2018.

ü Los informes de la aplicacióndel MOSSESSse están presentandoa las autoridadesde la
JurisdiccionesSanitariasy de los ServiciosEstatalesde Salud,se generanminutasde acuerdos
demejorade indicadoresMOSSESS,paralo cualhayevidenciadesupervisionesy de informes.

ü En el área de Gestiónse cuenta con un total de 17 Gestoresdel SeguroPopularItinerantes
(GSPI)parala realizacióndesupervisiónMOSSESS.

ü En el REPSSse cuenta con supervisoresdel SeguroPopular que fungen como enlacesde
JurisdicciónSanitariade la Entidad,a fin de tener unamejor comunicacióne interaccióncon los
GSPI.

ü A los GSPISeles brinda un apoyo vehicularde forma mensualpara que visiten unidadesde
saludqueseencuentranen lugaresretiradoso dedifícilacceso.

ü Estemodelo de supervisiónya es un método aplicativoque verificaalgunosprocesoso ítems
relacionadosal procesodeacreditacióndeunidadesde salud.

Å La ComisiónNacionalde ProtecciónSocialen Salud(CNPSS)tiene en proyecto aplicativopara
esteaño, referente a la actualizaciónde lascédulasde supervisiónMOSSESS,mismasque están
actualizadasparasintetizarinformacióny serespecíficosen materiadel procesode acreditación
deunidadesdesalud.

Å Conla finalidadde mantenerde forma completala plantilla de GSPIse tiene la oportunidadde
que se contratará maspersonalpara que desempeñefuncionesde Gestordel SeguroPopular
Itinerante (GSPI)y ubicarlos estratégicamentepara mejorar o tutelar los derechos de los
afiliados.

Å Capacitary mejorar de forma continuaa los GSPIpara el mejor desempeñoy aplicaciónde las
cédulasdel ModelodeSupervisióny SeguimientoEstataldeServiciosdeSaludMOSSESS.
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Debilidades
ü Losresultadosde los indicadoresdel MOSSESSduranteeste1er. Trimestreanual2018, esque predominanindicadoresrojos0 al 69%rojo, señalandoítemsque

sonimportantesdentro del criterio de acreditacióncomoson:
ü Plantilla del personal
ü Mobiliario
ü Equipamiento
ü Instrumental
ü Infraestructura

Acreditación = Plantilla del Personal 41% Acreditación = Mobiliario 37%
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Debilidades
ü Losresultadosde los indicadoresdel MOSSESSduranteeste1er. Trimestreanual2018, esquepredominanindicadoresrojos0 al 68%rojo, señalandoítemsque

sonimportantesdentro del criterio de acreditacióncomoson:
ü Plantilla del personal
ü Mobiliario
ü Equipamiento
ü Instrumental
ü Infraestructura

Acreditación = Equipamiento 21% Acreditación = Instrumental 45%
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Debilidades
ü Losresultadosde los indicadoresdel MOSSESSduranteeste1er. Trimestreanual2018, esque predominanindicadoresrojos0 al 18%rojo, señalandoítemsque

sonimportantesdentro del criterio de acreditacióncomoson:
ü Plantilla del personal
ü Mobiliario
ü Equipamiento
ü Instrumental
ü Infraestructura

Acreditación = Infraestructura 4%

Es importante mencionar que con respecto a este ítem de
Infraestructura,el MOSSESSevalúaque en lasunidadesde saludse
encuentrelo siguiente:

a) ¿El consultorio cuenta con al menos dos áreas: una para el
interrogatorio con el pacientey su acompañantey otra para la
exploraciónfísica,delimitadaconun elementofísicoqueasegure
la privacidaddel paciente?

b) ¿El consultorio cuenta con un lavabo ubicado en el área de
exploraciónfísica?

c) ¿LaUnidad Médica cuenta con insumos(jabón líquido y toallas
desechablesen cadamódulodeaseodemanos)?

d) ¿Elconsultoriode medicinapreventivacuentacon un sistemade
refrigeracióncon control y registro que garanticeuna temperatura
constantey estableparapreservarexclusivamentebiológicos?
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