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Modelode Supervision y Seguimiento Estatal de Servicios de GADESESS)

C Periodo A
C Tipologiade unidades supervisadas A

C Personal que realizéa supervision A

Ve

C Totalde Unidades de Salud supervisadas A
C Impactoporcentual sobre la meta establecida 2018A

ler. Trimestre (eneronarzo 2018)

ler. Nivel de Atencion (centresilud rurales y
urbanos)

17 Gestores del Seguro Populiamerantes (GSPI)
199
13%

Modelo de Supervisién y Seguimiento Estatal de Servicios de8@SSESS




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO DE \\¥ Secretaria SEGURO POPULAR
GU E}B BLFRO @A’ de SaIUd *“ SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

AN

Analisis del Informe Trimestral 2018 (enemarzo) MOSSESS / AnalisisDA

Fortalezas
U EIMOSSESSs un método de supervisionque se realizade forma permanente,ademéasde A LaComisiénNacionalde ProteccionSocialen Salud(CNPSSJene en proyecto aplicativopara
formar parte del AnexoV.- Tutelade Derechosgl cuales monitorizadopor parte de la CNPS$ esteafio, referente a la actualizaciérde las cédulasde supervisionMOSSES&)jismasque estan
nos permite monitorizarel desempefiade los ServicioEstatalesde Saluden la atenciénde las actualizadagarasintetizarinformaciény ser especificoen materiadel procesode acreditacion
familiasafiliadasal SPSS de unidadesde salud

U Secuentaconun plande trabajo anual2018que conllevael seguimientode un cronogramade A Conla finalidad de mantener de forma completala plantilla de GSPke tiene la oportunidad de

salidasde supervisiénde los Gestoresdel SeguroPopularltinerantes(GSPIton el fin de tener que se contratara mas personalpara que desempefiefuncionesde Gestordel SeguroPopular
en lo mayor posible un apego a una programaciénde salidasde supervision MOSSESS, Itinerante (GSPIl)y ubicarlos estratégicamentepara mejorar o tutelar los derechos de los
sefialandoque durante el ler. Trimestre 2018 se realizaron 199 visitas de supervision afiliados

MOSSES<Sorrespondienteal 13% de logro sobre la meta establecidade supervisiénanual

2018 A Capacitary mejorar de forma continuaa los GSPpara el mejor desempefioy aplicacionde las

cédulasdel Modelode Supervisiéry SeguimientcEstatalde Serviciogle SaludMOSSESS
0 Losinformes de la aplicaciondel MOSSESSe estan presentandoa las autoridadesde la
Jurisdiccione$anitariasy de los ServiciosEstatalesde Salud,se generanminutasde acuerdos
de mejorade indicadoresMOSSES§$aralo cualhayevidenciade supervisioney de informes

U  Enel areade Gestidnse cuenta con un total de 17 Gestoresdel SeguroPopularltinerantes
(GSPlparalarealizaciorde supervisionMOSSESS

U Enel REPSSe cuenta con supervisoresdel SeguroPopular que fungen como enlacesde
JurisdicciorSanitariade la Entidad,a fin de tener unamejor comunicaciére interacciénconlos
GSPI

U Alos GSPISeles brinda un apoyo vehicularde forma mensualpara que visiten unidadesde
saludque seencuentranen lugaresretiradoso de dificilaccesa

U0  Estemodelo de supervisionya es un método aplicativoque verificaalgunosprocesoso items
relacionadosal procesode acreditacionde unidadesde salud
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Analisis del Informe Trimestral 2018 (enerparzo) MOSSESS / AnalisisDA

Debilidades

0  Losresultadosde losindicadoresdel MOSSES@#uirante este 1er. Trimestreanual2018 esque predominanindicadoresrojos 0 al 69%rojo, sefialandoitems que
sonimportantesdentro del criterio de acreditacioncomoson:
U  Plantilladel personal
U  Mobiliario
0  Equipamiento
U0  Instrumental
U Infraestructura
o _ oy _ o o
Acreditacién = Plantilla del Personal 41% Acreditacion Mobiliario 37%
QSALUD @ EEEEEEEEEE SEGURO POPULAR - sh — SEGURG POPU
e 18} cuerrero Sl desalud * '“ e SALUD 18] cuerizrs @ de Salud * ‘“ SEOURO TR
L CRITERIOS DE SEMAFORIZACION .
ACREDITACION T Bueno = 85%_100% ACREDITACION 4 sRmnlUfDES;MAFO:ZM]ON
»  Plantilla del personal L - I0%-8% > Mobiliario A
Malo = 0%-69% Malo = 0%-69%
100% 100%
90% 90%
8% 70% 72( 67% 80% 7%
0% 1.1 Porcentaje de unidades de 0% 61%
60% 50% salu — le ri ersu (; 60%
50% ntan con . : 50% 39% 240% 39%
o etenién de os be o
27%
30% 30%
20% 20% 14%
10% 0% 0% 0% 0% '
0% - — % -_—
15.01 15.02 1s.03 l1s.0a 1s5.05 15.06 1s5.07 Js.o1 1s.02 1s.03 15.04 1.5.05 15.06 1s.07
Fuente de ién: Informes. 6n cé realizadas por los pule los meses 2018
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Analisis del Informe Trimestral 2018 (enemarzo) MOSSESS / AnaliisDA

Debilidades

U0  Losresultadosde losindicadoresdel MOSSES&irante este 1er. Trimestreanual2018 esque predominanindicadoresrojos 0 al 68%rojo, sefialandoitems que
sonimportantesdentro del criterio de acreditacioncomoson:

U  Plantilladel personal
U Mobiliario
U  Equipamiento
U Instrumental
U Infraestructura
- o - .z —
Acreditacion = Equipamiento 21% Acreditacion = Instrumental 45%
o SALUD SRS @ e *1 SEGURO POPULAR o) SALUD p— oY | ** SEGURO PoPuLAR
g S 2 SIET AL B4 PRTTRECIN Sotal N ALY % N lue oA B PROTRCEION SOETAL N S
ACREDITACION CRITERIOS DE SEMAFORIZACION ACREDITACION CRITERIOS DE SEMAFORIZACION
>  Equipamiento | Bueno = 85%-100% [ ——  Bueno = 85%-100%
= 70%-84% = 70%-84%
Malo = 0%-69% Malo = 0%-69%
——
100% 100%
90% 920%
80% 80%
68%
0% reen ades 70% 62% 64%
le salul e primer nivel de
60% atencio 60% 56% 53%
50% et inii 50%
necesario para la atencién a
40% 36% 319% los beneficiarios. 40%
28%
30% 25% 26% 30%
20% 20% 14%
10% 0% 0% 1% 0% '
_— _—— _——
0% 0%
15.01 15.02 15.03 1.5.04 15.05 1.5.06 1.5.07 15.01 15.02 15.03 15.04 15.05 15.06 15.07
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Analisis del Informe Trimestral 2018 (enemarzo) MOSSESS / AnaliisDA
Debilidades

U0  Losresultadosde losindicadoresdel MOSSES@&irante este 1er. Trimestreanual2018 esque predominanindicadoresrojos 0 al 18%rojo, sefalandoitems que
sonimportantesdentro del criterio de acreditacioncomoson:

Plantilla del personal

Mobiliario

Equipamiento

Instrumental

Infraestructura

[enti et B en i et e

Acreditacion = Infraestructura 4%

Es importante mencionar que con respecto a este item de
Infraestructura,el MOSSESS&valiaque en las unidadesde salud se
encuentrelo siguiente

a) ¢El consultorio cuenta con al menos dos areas una para el
interrogatorio con el pacientey su acompafantey otra parala
exploraciénfisica,delimitadaconun elementofisicoque asegure
la privacidaddel paciente?

b) ¢El consultorio cuenta con un lavabo ubicado en el area de
exploraciénfisica?

c¢) ¢LaUnidad Médica cuenta con insumos (jabén liquido y toallas
desechablegn cadamoédulode aseode manog?

d) ¢ Elconsultoriode medicinapreventivacuentacon un sistemade
refrigeracioncon control y registro que garanticeuna temperatura
constantey estableparapreservarexclusivamentdiologicos?
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